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E-Mail Archivierung mit PAM for EXCHANGE
Professional Archive Manager for Exchange

L
»Die Entscheidung fur das Produkt von H&S haben wir uns nicht leicht gemacht. I—I &S LL

. LLL
Uberzeugt haben uns, neben den technischen Features, vor allem die Kompetenz

von H&S und die Bereitschaft, sich auf unsere speziellen Bedtirfnisse flexibel
einzustellen. Die Zusammenarbeit mit unserem Integrationspartner IBM verlief
problemlos, die Unterstiitzung durch das technische Team von H&S und

die Projektbetreuung erfolgten zu unserer vollsten Zufriedenheit.“

Manfred Gerlach, IT-Leiter.
A.T.U Auto-Teile-Unger GmbH & Co. KG
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1985 griindet Peter Unger das Unternehmen A.T.U

Bis heute steht ein Wert im Mittelpunkt des Unternehmens:

die Zufriedenheit der Kunden. Rund 14.500 Mitarbeiter in Uber
640 Filialen in Deutschland, Osterreich, Tschechien, den
Niederlanden, Italien und der Schweiz arbeiten téglich fir
dieses Ziel. Ob in den markenunabhéngigen A.T.U
Meisterwerkstdtten oder den integrierten Autofahrer-
Fachmarkten.

A.T.U investiert konsequent in die Aktualisierung der Technik,
in Logistik und Umweltschutz. Um damit den Bekanntheitsgrad
der Marke A.T.U von 97 Prozent bei deutschen Autofahrern zu
festigen und den Marktanteil von knapp 5 Prozent in Deutsch-
land weiter auszubauen. Die Starkung des Kerngeschiifts, ein
fokussiertes und strategisches Wachstum und der Aufbau neuer
Geschéftsfelder sind wichtige Ziele fur die Sicherung der
Unternehmenszukunft.

Organisation:  A.T.U Auto-Teile-Unger GmbH & Co. KG

Branche: Handel, Autowerkstatten,
Auto-Ersatzteile

Internet: www.atu.de

Aufgabe:

Serverentlastung und Compliance; Ruckfihrung
dezentraler PSTs; Unterstitzung fur Notebook-
und Blackberry-Anwender.

Lésung Hard/Software:

2x Exchange Cluster; 2x PAM for EXCHANGE
Archiv/Retrievekonzept

fur Hochverflgbarkeit und Lastverteilung

SAN fur die Datenbank und Ablage. Revisionsichere
Ablage auf Netapp mit Snaplock (WORM)

Datenbank Oracle RAC
MS Exchange Server Version 2003
Volltextsuche, Journal-Archivierung mit eDisCo

Archivierung far 5.600 Mailboxen

Die A.T.U plante Mitte 2006 die Standardisierung, den
Update und die Re-Zentralisierung ihrer Client Server
Infrastruktur fiir die Zentrale und die Filialen. Active
Directory und Exchange als neues einheitliches und
standardisiertes E-Mail-System sollten eingefiihrt
werden. Dazu wurde eine Ausschreibung tGber insge-
samt 11 Teilprojekte durchgefiihrt. Ein Teilprojekt
beschaftigte sich mit der E-Mail-Archivierung. In der
Vergangenheit war jeder Anwender selbst verantwort-
lich daftr, dass sein Mails lokal gesichert wurden.

Das Medium E-Mail warf eine Reihe von Probleme auf,
die einer dringenden Lésung bedurften:

& Steigende und sich verandernde Anforderungen
zum Thema Compliance sollten beim Neuaufbau
der Infrastruktur von Anfang an abgedeckt werden.

€ Entlastung der MS Exchange Server, die durch
den raschen A.T.U Expansionskurs Administrations-
und Performanceprobleme verursachen.

& Ruckfuhrung der dezentralen gespeicherten
PST-Files in ein zentrales Archiv.

&€ Moglichkeit fiir Notebook-User, Mails mitnehmen
zu kdnnen; Einbindung der Blackberry-Nutzer.

Nach der Vergabe des Gesamtprojektes an IBM wurde
gemal Vorgabe in der Ausschreibung geprift, ob die
E-Mail-Archivierung basierend auf einem bereits vorhan-
denen DMS-Systems gel6st werden kann. Nachdem die
Anforderung hiermit nicht zufriedenstellend abgedeckt
werden konnten, wurde ein neues Konzept fiir die
zuklinftige Archivierung der E-Mails und der Dokumente
erarbeitet. Die Vorauswahl erfolgte wieder durch pro-
jekterfahrene Mitarbeiter von IBM, die zwei Lésungen
vorgeschlagen haben. Mitte Oktober 2006 fiel dann

die Entscheidung von A.T.U/IBM fur H&S.
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H&SE

Top-Lésung zum wettbewerbsfahigen Preis.
Einfache Bedienung und Konfiguration.
Komfortable Suche und einfaches Restore-Management.

Uberzeugende Gesamtlésung mit Erweiterbarkeit fir File-
und Beleg-Archiv, Personalakte, Workflow.

Schnelle, flexible und kompetente Unterstiitzung durch H&S.

Die E-Mail Archivldsung erfolgt transparent
in ein zentrales Archiv.

Archivierungsprozesse sollten Server/Server basierend
und nach definierbaren Regeln im Hintergrund ablaufen.

Der Zugriff auf archivierte E-Mails musste direkt via
MS-Outlook méglich sein, damit Anwender nicht auf
ein spezielles Archiv Recherche Front End geschult
werden missen.

Single Instance Prifung um E-Mail und Attachment
Doubletten zu vermeiden.

Integration in die vorhandene Infrastruktur mit Oracle
und Citrix.

Hochverfiigbarkeit durch Archive/Retrieve-Konzept und
Multistore-HSM mit verschiedenen Brandabschnitten.

Ein leistungsfahiges PST Importwerkzeug Gbernimmt
bestehende PST Dateien in das zentrale Archiv.

In einem straffen Zeitplan wurde die komplette Infrastruktur
bei A.T.U neu aufgebaut. Die Installation der E-Mail-Archi-
vierung erfolgte im Dezember 2006. Bereits im Januar 2007
wurden die Systeme produktiv geschaltet. Die Installation von
PAM for EXCHANGE erfolgte durch H&S innerhalb von

5 Arbeitstagen unter der Projektsteuerung durch die IBM.
Wahrend der Installation waren Probleme zu 16sen, die aus
der Infrastruktur hierriihrten (Oracle, SAN), die jedoch mit
Unterstitzung von H&S rasch identifiziert werden konnten.

Insgesamt 5.600 Mailboxes werden heute mit
PAM for EXCHANGE serverbasierend archiviert.

Generell werden alle E-Mails Giber die Journal-Mailbox
archiviert. Durch entsprechende Aufbewahrungsfristen und
die Versionierung einschlieBlich der weiterleitung/ Beant-
wortung kann die Mail-Kommunikation jederzeit nachvoll-
zogen werden.

Fur die User-Mailboxen wurde als Archivierungsregel eine
Kombination von Schwellwert-Archivierung und Alter der
Mails gewahlt, um den Exchange-Store klein zu halten.
Blackberry-Usern wird fiir 90 Tage Zugriff auch auf archivierte
Anhdnge gegeben.

Die Archivierung steht allen Mitarbeitern in der Zentrale,

in den Filialen und fir mobile Usern direkt aus Outlook zur
Verfugung. Der Zugriff aus den Filialen erfolgt tber Citrix-
Terminal-Server.

& Alle E-Mails sind revisionssicher archiviert,
die Server werden von den alteren Mails entlastet

& Die Anwender knnen die Archivierung
ohne Schulung nutzen.

& Durch die integrierte Volltextsuche kénnen die
Mitarbeiter auch in angehdngten Dokumenten
wie Word oder PDF recherchieren

& Die alten PST-Files einschlieRlich der Struktur stehen
nach der Migration den Anwendern direkt in Outlook
zur Verfigung.

& Es werden heute (Stand April 2008) téglich ca. 17.000
Mails archiviert. Inzwischen sind bereits ca. 1TB Daten im
Archiv. Ca. 1000 PST-Files wurden in das Archiv migriert.

€ Nach der Produktsetzung erfolgte bereits 2007 eine
Erweiterung auf 5.600 User und Kauf einer revisions-
sicheren Storageplattform (Netapp mit Snaplock).



Uberreicht durch autorisierten Businesspartner

www. hs-soft.com/email-archiving

H&S Heilig und Schubert Software AG

Stattermayergasse 30, 1150 Wien, Osterreich
tel: +43 (1) 21555 fax: +43(1) 21555-200
mail: info@hs-soft.com

Internet: www.hs-soft.com

H&S Heilig und Schubert InformationsManagement GmbH

O “Brienstrasse 3, 91126 Schwabach, Deutschland

tel: + 49 (0) 9122 87227 - 0 fax: + 49 (0) 9122 87227 99
mail: info@de.hs-soft.com

Internet: www.hs-soft.com

Microsoft, Windows, Microsoft Exchange 2003 Enterprise Server, Microsoft Outlook, und Microsoft SQL Server
sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation. Professional Archive Manager for Exchange
ist ein Produkte der Metalogix GmbH Wien. Andere Produktnamen und Logos werden zur

Identifikation der Produkte verwendet und sind eingetragene Marken der jeweiligen Hersteller.

© Copyright 2008 H&S Heilig und Schubert Software AG. Anderungen vorbehalten. Die Garantien

fur Metalogix Produkte und Services werden ausschlieBlich in der entsprechenden, zum Produkt/Service
gehdrigen Garantieerklarung beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument sind keine weiter reichenden
Garantieanspriiche abzuleiten. H&S Gibernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Angaben. September 2008

Microsoft  *“=™™  pagce ¢

GOLD CERTIFIED .. where information lives Ne |

OoRACLE

Partner invent

SOFTWARE

@ exalead”
SEARCH, EASIER




